POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS
IRUCKSEOSIS | pERsONALES

Bienvenido al sitio web y a los canales digitales oficiales de TRUCKSLOGIC CONSULTING,
S.A. (en adelante, "Truckslogic"). El presente documento contiene la Politica de Tratamiento
de Datos Personales y los Términos y Condiciones de Uso que regulan el acceso y
utilizacion del sitio web, redes sociales oficiales (incluyendo, entre otras, Instagram,
Facebook, Linkedin y TikTok), formularios electrénicos, correo electréonico, WhatsApp
Business y demas canales digitales administrados por Truckslogic, de conformidad con la
Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019 sobre Proteccién de Datos Personales, el Decreto
Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021 y demas normativa aplicable en la Republica de
Panama.

El acceso, navegacion, interaccioén o utilizacién de cualquiera de los canales digitales de
Truckslogic, asi como el envio voluntario de informacion a través de formularios, correo
electrénico, mensajeria instantanea o redes sociales, implica la aceptacion expresa de la
presente Politica de Tratamiento de Datos Personales y de los presentes Términos y
Condiciones de Uso. Si el usuario no esta de acuerdo con cualquiera de sus disposiciones,
debera abstenerse de utilizar el sitio web y los demas canales digitales de Truckslogic.

PARTE I: POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De conformidad con lo dispuesto en la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019 sobre Proteccion
de Datos Personales, el Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021 y demas normas
aplicables de la Republica de Panama, Truckslogic reconoce el derecho fundamental de
toda persona a la proteccion de sus datos personales y se compromete a tratarlos de forma
licita, leal, transparente y segura, garantizando la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion recopilada a través de su sitio web, redes sociales oficiales
y demas canales digitales.

1. Responsable del Tratamiento de Datos

El responsable del tratamiento de los datos personales recopilados a través del sitio web
https:/ltruckslogic.com/, redes sociales oficiales (incluyendo, entre otras, Instagram,
Facebook, LinkedIn y TikTok), formularios electronicos, correo electronico, WhatsApp
Business y demas canales digitales es TRUCKSLOGIC CONSULTING, S.A., sociedad
constituida conforme a las leyes de la Republica de Panama.

Para cualquier consulta, solicitud, reclamo o para ejercer los derechos reconocidos por la
Ley No. 81 de 2019, los titulares de los datos personales podran contactar al responsable
del Tratamiento o al Oficial de Proteccion de Datos a través de los siguientes medios:
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Responsable del Tratamiento:
TRUCKSLOGIC CONSULTING, S.A.

Direccién: Panamerica Corporate Center, Panama Pacifico, Bodega 9097, Local 5.
Teléfono: +507 236-8907

Correo electronico: info@truckslogic.com

2. Datos Personales Objeto de Tratamiento

Truckslogic recopila y trata los datos personales que los usuarios proporcionan de manera
voluntaria a través de su sitio web, redes sociales oficiales, formularios electrénicos,
correo electronico, WhatsApp Business y demas canales digitales administrados por la
empresa.

Dependiendo del tipo de interaccion con nuestros canales digitales, podremos recopilar
las siguientes categorias de datos personales:

¢ Datos de Identificacion y Contacto: Nombre completo, numero de identificacion
(cédula, pasaporte o documento equivalente, cuando resulte necesario), empresa
a la que pertenece, cargo, direccion de correo electrénico, numero de teléfono y
demas informacion de contacto proporcionada por el usuario.

o Datos Comerciales y de Facturacién: Razén social, Registro Unico de
Contribuyente (RUC), direccion fiscal y demas informacion necesaria para la
elaboracion de cotizaciones, propuestas comerciales, facturacion o la prestacién
de los servicios solicitados.

¢ Datos proporcionados en Formularios y Comunicaciones: Informacién contenida
en formularios de contacto, solicitudes de informacion, consultas, comentarios,
mensajes enviados a través de redes sociales, correo electronico, WhatsApp
Business u otros canales digitales, asi como cualquier otra informacion
suministrada voluntariamente por el usuario.

o Datos de Navegacion y Uso del Sitio Web: Direccién IP, tipo de navegador,
sistema operativo, fecha y hora de acceso, paginas visitadas, tiempo de
navegacion, cookies y demas datos técnicos obtenidos mediante herramientas de
analisis y monitoreo del sitio web, conforme a la Politica de Cookies aplicable.

¢ Datos obtenidos a través de Redes Sociales: Informacién que el usuario decida
compartir al interactuar con las cuentas oficiales de Truckslogic, incluyendo
comentarios, mensajes directos, reacciones, participacion en campanas,
promociones, eventos o formularios administrados a través de plataformas de

Este documento es propiedad de Truckslogic y queda totalmente prohibida su utilizacién, Cédigo: TL-DN-PL-01
tenencia y reproduccién total o parcial, sin su debida autorizacién. Fecha: 05-ago-2026
Versién: 01

Pagina 2 de 10


https://www.google.com/search?q=truckslogic+panama&oq=&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBggAEEUYOzIGCAAQRRg7MgYIARBFGDkyCAgCEAAYFhgeMggIAxAAGBYYHjIICAQQABgWGB4yBggFEEUYPDIGCAYQRRg8MgYIBxBFGDzSAQg0NTU1ajBqN6gCALACAA&sourceid=chrome&source=chrome.ob&ie=UTF-8
mailto:info@truckslogic.com

POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS
LRUS@%&QQJC PERSONALES

terceros.

TRUCKSLOGIC CONSULTING, S.A. unicamente recopilara los datos personales que
resulten adecuados, pertinentes y estrictamente necesarios para las finalidades descritas
en la presente Politica, de conformidad con los principios de licitud, proporcionalidad,
finalidad y minimizacién de datos establecidos en |la Ley No. 81 de 2019 y el Decreto
Ejecutivo No. 285 de 2021.

3. Finalidad del Tratamiento de los Datos

Los datos personales recopilados por Truckslogic seran tratados de manera licita, leal,
transparente y proporcional, exclusivamente para las finalidades que motivaron su
recopilacién y conforme a la Ley No. 81 de 2019, el Decreto Ejecutivo No. 285 de 2021 y
demas normas aplicables.

En particular, los datos personales podran ser utilizados para las siguientes finalidades:

a) Atender consultas, solicitudes de informacién y requerimientos realizados por
los usuarios a través del sitio web, formularios electréonicos, correo electrénico,
WhatsApp Business, redes sociales y demas canales digitales.

b) Gestionar solicitudes de cotizacion, propuestas comerciales y contratacion de
servicios, asi como brindar seguimiento a las solicitudes presentadas por los
usuarios.

c) Mantener comunicaciéon con clientes, proveedores, aliados comerciales y
usuarios, con el propésito de responder consultas, coordinar reuniones, brindar
soporte o facilitar la prestacion de los servicios ofrecidos por Truckslogic.

d) Enviar informacién institucional, comercial o promocional, incluyendo boletines
informativos, invitaciones a eventos, novedades, campafias de mercadeo y
comunicaciones relacionadas con los servicios de Truckslogic, siempre que exista
el consentimiento del titular o una base legal que autorice dicho tratamiento.

e) Dar cumplimiento a obligaciones legales, regulatorias, contractuales y
administrativas, asi como atender requerimientos de autoridades competentes
cuando corresponda.

f) Mejorar la experiencia de navegacion y el funcionamiento del sitio web y
demas canales digitales, mediante el andlisis de informacion estadistica,
preferencias de navegacion, uso de cookies y otras tecnologias similares, conforme
a la Politica de Cookies aplicable.

g) Prevenir, detectar e investigar actividades fraudulentas, accesos no
autorizados o incidentes de seguridad informatica, asi como proteger la
integridad de los sistemas, la informacion y los usuarios de los canales digitales de

Truckslogic.
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Los datos personales no seran utilizados para finalidades distintas de las aqui descritas,
salvo que exista una obligaciéon legal, una orden de autoridad competente o el
consentimiento previo, expreso e informado del titular de los datos.

4. Conservacion de los Datos Personales

TRUCKSLOGIC CONSULTING, S.A. conservara los datos personales unicamente durante
el tiempo que resulte necesario para cumplir con las finalidades para las cuales fueron
recopilados, de conformidad con los principios de necesidad, proporcionalidad y finalidad
establecidos en la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, el Decreto Ejecutivo No. 285 de 28
de mayo de 2021 y demas normativa aplicable.

En particular:

a) Consultas y solicitudes de informacion: Los datos personales obtenidos a través
del sitio web, formularios electrénicos, redes sociales, WhatsApp Business, correo
electrénico y demas canales digitales, que no den origen a una relacion contractual,
podran conservarse hasta por un periodo maximo de dos (2) afios contados desde
la ultima interaccion del titular con Truckslogic, salvo que el titular solicite su
eliminacion con anterioridad o exista una obligacion legal que justifique su
conservacion por un periodo mayor.

b) Clientes, proveedores y relaciones contractuales: Los datos personales
relacionados con la prestacion de servicios, relaciones comerciales, contractuales o
administrativas seran conservados durante la vigencia de la relacion
correspondiente y, una vez finalizada, por un periodo minimo de cinco (5) afos, o
por el plazo superior que establezcan las disposiciones legales, fiscales,
comerciales, contables o cualquier otra normativa aplicable en la Republica de
Panama.

Vencidos los plazos de conservacién antes indicados, los datos personales seran
eliminados, anonimizados o bloqueados de forma segura, salvo que su conservaciéon
resulte necesaria para el cumplimiento de una obligacion legal, la atencién de procesos
judiciales o administrativos, la defensa de derechos e intereses legitimos de
TRUCKSLOGIC CONSULTING, S.A. o por requerimiento de una autoridad competente.

5. Transferencias Nacionales e Internacionales de Datos Personales

Con el fin de prestar adecuadamente sus servicios y gestionar sus canales digitales,
TRUCKSLOGIC CONSULTING, S.A. podra utilizar proveedores tecnoldgicos, plataformas
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digitales y servicios informaticos cuyos servidores o centros de procesamiento de datos se
encuentren ubicados fuera de la Republica de Panama.

En consecuencia, los datos personales podran ser tratados o almacenados mediante
plataformas de terceros, incluyendo, entre otras:

e Meta Platforms (Facebook e Instagram).

e LinkedIn Corporation.

e HubSpot, Inc.

e Proveedores de servicios de alojamiento (hosting), almacenamiento en la nube,
correo electrénico, analitica web y demas herramientas tecnolégicas utilizadas por
la empresa.

Cuando se realicen transferencias internacionales de datos personales, TRUCKSLOGIC
CONSULTING, S.A. procurara que dichas transferencias se efectien conforme a la Ley No.
81 de 2019, el Decreto Ejecutivo No. 285 de 2021 y las medidas de seguridad
razonablemente aplicables para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacién.

El uso de dichas plataformas implica que parte del tratamiento de los datos podra realizarse
en jurisdicciones distintas a la Republica de Panama, de conformidad con las politicas de
privacidad y condiciones de servicio de los respectivos proveedores tecnoldgicos.

6. Derechos del Titular de los Datos Personales

De conformidad con la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, el Decreto Ejecutivo No. 285
de 28 de mayo de 2021 y demas disposiciones aplicables en la Republica de Panama, el
titular de los datos personales podra ejercer, en cualquier momento y de manera gratuita,
los siguientes derechos respecto del tratamiento de su informacion personal:

Derecho Descripcion

Acceso Obtener confirmacion sobre si Truckslogic trata sus datos personales y
acceder a la informacién relativa al tratamiento realizado, incluyendo las
finalidades, categorias de datos y destinatarios, cuando corresponda.

Rectificacion | Solicitar la correccidon, actualizacion o modificacion de los datos
personales cuando sean inexactos, incompletos, desactualizados o
erroneos.

Cancelacion | Solicitar la supresion o eliminacion de sus datos personales cuando hayan
dejado de ser necesarios para la finalidad para la cual fueron recopilados,

Este documento es propiedad de Truckslogic y queda totalmente prohibida su utilizacién, Cédigo: TL-DN-PL-01
tenencia y reproduccién total o parcial, sin su debida autorizacién. Fecha: 05-ago-2026
Versién: 01

Pagina 5 de 10



POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS
LRUSQIE(ES:!;QQJC PERSONALES

Derecho Descripcion

cuando el tratamiento sea ilicito o en los demas casos previstos por la
legislacion aplicable.

Oposicién Oponerse al tratamiento de sus datos personales cuando existan motivos
legitimos o cuando estos sean utilizados para fines de mercadeo,
publicidad u otras finalidades no autorizadas por el titular o no previstas
por la ley.

Portabilidad | Solicitar la entrega de sus datos personales en un formato estructurado,
de uso comun y lectura mecanica, cuando resulte legalmente procedente
y técnicamente posible.

Ejercicio De Los Derechos.

El titular podra ejercer cualquiera de los derechos anteriormente descritos mediante
solicitud escrita dirigida a Truckslogic a través de los canales de contacto publicados en el
sitio web oficial o mediante comunicacion dirigida al Oficial de Proteccion de Datos.

Con el fin de proteger la confidencialidad de la informacién y verificar la identidad del
solicitante, Truckslogic podra requerir la presentacion de un documento de identificacion
valido o cualquier otro mecanismo de autenticacion razonable antes de atender la solicitud.
Las solicitudes seran tramitadas y respondidas dentro de los plazos y conforme al
procedimiento establecido en la Ley No. 81 de 2019, su Decreto Ejecutivo No. 285 de 2021
y demas normativa aplicable.

PARTE Il: TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

1. Objeto del Servicio

Los presentes Términos y Condiciones de Uso regulan el acceso, navegacion e
interaccion de los usuarios con el sitio web https://truckslogic.com/, las redes sociales
oficiales (incluyendo, entre otras, Instagram, Facebook, LinkedIn y TikTok), formularios
electrénicos, correo electronico, WhatsApp Business y demas canales digitales
administrados por TRUCKSLOGIC CONSULTING, S.A. (en adelante, "Truckslogic").

A través de estos canales digitales, Truckslogic proporciona informacién sobre sus
servicios, facilita la atencién de consultas, la recepcion de solicitudes de informacién y
cotizaciones, el contacto con clientes, proveedores y aliados comerciales, asi como la
difusion de contenido institucional, informativo y comercial relacionado con sus actividades.

El acceso y utilizacion de cualquiera de estos canales digitales implica la aceptacién de los
presentes Términos y Condiciones de Uso, asi como de la Politica de Tratamiento de Datos
Personales. El usuario se compromete a utilizar dichos canales de manera licita,
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responsable y conforme a la legislacién vigente de la Republica de Panama, absteniéndose
de realizar cualquier actividad que pueda afectar la seguridad, disponibilidad,
funcionamiento o derechos de Truckslogic o de terceros.

2. Registro y Uso de la Cuenta

El acceso al sitio web y a los demas canales digitales de Truckslogic es, en principio, de
caracter libre y gratuito; no obstante, determinados servicios, formularios o areas
especificas podran requerir el suministro de informacién personal o el registro previo por
parte del usuario.

Los usuarios se comprometen a cumplir con las siguientes condiciones:

e Ser mayores de edad y contar con la capacidad legal para celebrar actos y contratos
conforme a las leyes de la Republica de Panama, cuando la naturaleza del servicio
asi lo requiera.

e Proporcionar informacion veraz, exacta, completa y actualizada al utilizar formularios
de contacto, solicitar informacion, registrarse en servicios, suscribirse a
comunicaciones o interactuar con cualquiera de los canales digitales de Truckslogic.

¢ En aquellos casos en que se habiliten cuentas de usuario o credenciales de acceso,
mantener la confidencialidad de estas y asumir la responsabilidad por todas las
actividades realizadas mediante su utilizacion, notificando de inmediato a Truckslogic
cualquier acceso no autorizado o uso indebido de sus credenciales.

o Utilizar el sitio web y los demas canales digitales de forma licita, responsable y de
buena fe, absteniéndose de realizar actos que puedan afectar la seguridad,
disponibilidad, funcionamiento o integridad de los sistemas, la informacion o los
derechos de Truckslogic o de terceros.

Truckslogic se reserva el derecho de restringir, suspender o cancelar el acceso a cualquier
usuario que incumpla los presentes Términos y Condiciones, suministre informacion falsa,
haga un uso indebido de los canales digitales o realice actividades que puedan
comprometer la seguridad, el funcionamiento del sitio web o los intereses legitimos de la
empresa o de terceros.

3. Uso Adecuado de los Canales Digitales.

El uso del servicio de transporte de carga a través de Truckslogic se rige bajo las siguientes
Uso Adecuado de los Canales Digitales.
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El usuario se compromete a utilizar el sitio web, las redes sociales oficiales y los demas
canales digitales de Truckslogic de manera responsable, licita y conforme a la legislacién
vigente de la Republica de Panama.

En consecuencia, el usuario se abstendra de:

a) Publicar, transmitir o compartir informacién falsa, enganosa, difamatoria, ofensiva,
discriminatoria, ilicita o que infrinja derechos de terceros.

b) Utilizar los canales digitales para fines distintos de aquellos para los cuales fueron
habilitados, incluyendo actividades fraudulentas, comerciales no autorizadas o
cualquier conducta que pueda afectar la imagen, reputacién o funcionamiento de
Truckslogic.

c) Intentar acceder sin autorizacion a sistemas, servidores, bases de datos o
informacién administrada por Truckslogic, asi como introducir virus, programas
maliciosos o cualquier otro mecanismo destinado a alterar, interrumpir o afectar el
funcionamiento del sitio web o de los canales digitales.

d) Suplantar la identidad de otras personas o proporcionar informacién falsa o inexacta
durante el uso de formularios, solicitudes de informacién o cualquier otro canal de
comunicacion.

e) Utilizar el contenido publicado en los canales digitales de Truckslogic infringiendo
los derechos de propiedad intelectual o cualquier otra disposicion legal aplicable.

TRUCKSLOGIC CONSULTING, S.A. podra restringir, suspender o bloquear el acceso a
sus canales digitales cuando detecte un uso contrario a los presentes Términos vy
Condiciones, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan

4. Solicitudes de Informaciéon, Cotizaciones y Comunicaciones.

Las solicitudes de informacion, consultas o cotizaciones realizadas a través del sitio web,
formularios electrénicos, correo electrénico, WhatsApp Business o redes sociales oficiales
tendran un caracter meramente informativo y no constituiran una oferta vinculante ni
generaran obligacién contractual alguna para Truckslogic, salvo que las partes formalicen
posteriormente un contrato o acuerdo por escrito.

Toda cotizacién, propuesta comercial o informacion suministrada por Truckslogic estara
sujeta a disponibilidad, validacion técnica, condiciones comerciales y a la celebracién de
los contratos correspondientes, cuando ello resulte aplicable
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5. Propiedad Intelectual

Todos los derechos de propiedad intelectual e industrial relacionados con el sitio web, redes
sociales oficiales, formularios electronicos y demas canales digitales de Truckslogic,
incluyendo, entre otros, su disefio, estructura, contenido, textos, imagenes, fotografias,
videos, logotipos, marcas, nombres comerciales, graficos, iconos, interfaces, bases de
datos, codigo fuente, software, elementos audiovisuales y cualquier otro material publicado
o puesto a disposicion de los usuarios, son propiedad exclusiva de Truckslogic o de sus
respectivos titulares, quienes han autorizado su uso, y se encuentran protegidos por la
legislacion panamefa sobre propiedad intelectual, derechos de autor, propiedad industrial
y por los tratados internacionales aplicables.

Salvo autorizacion previa, expresa y por escrito de Truckslogic queda prohibida la
reproduccidn, copia, distribucidn, modificacién, adaptacién, traduccién, publicacion,
comunicacién publica, transmision, comercializacion, extraccion, reutilizacion o cualquier
otra forma de explotacién, total o parcial, del contenido de los canales digitales de la
empresa, por cualquier medio o procedimiento.

El acceso al sitio web y a los demas canales digitales no confiere al usuario ningun derecho
de propiedad, licencia o autorizacion sobre los derechos de propiedad intelectual o industrial
de Truckslogic, mas alla del uso personal, legitimo y no comercial permitido por los
presentes Términos y Condiciones.

El uso no autorizado del contenido podra dar lugar a las acciones civiles, administrativas y
penales que correspondan conforme a la legislacién vigente de la Republica de Panama.

6. Limitacion de Responsabilidad

Truckslogic realiza esfuerzos razonables para mantener actualizado, seguro y disponible el
contenido de su sitio web, redes sociales oficiales y demas canales digitales. Sin embargo,
no garantiza la disponibilidad continua e ininterrumpida de dichos medios, ni que estos se
encuentren libres de errores, interrupciones o fallas técnicas.

En consecuencia, Truckslogic no sera responsable por dafios o perjuicios derivados de
interrupciones del servicio, fallas de conectividad, mantenimiento de los sistemas, ataques
informaticos, casos fortuitos, fuerza mayor o cualquier otra circunstancia ajena a su control.

Asimismo, Truckslogic no sera responsable por el uso que los usuarios hagan de la
informacion publicada en sus canales digitales, ni por el contenido o funcionamiento de
sitios web o plataformas de terceros a los que se pueda acceder mediante enlaces
publicados en dichos canales.
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Nada de lo dispuesto en esta clausula limitara la responsabilidad de Truckslogic en aquellos
casos en que dicha limitacion no sea permitida por la legislacion vigente de la Republica de
Panama.

7. Legislaciéon Aplicable y Jurisdicciéon

Los presentes Términos y Condiciones de Uso, asi como la Politica de Tratamiento de
Datos Personales, se regiran e interpretaran de conformidad con las leyes de la Republica
de Panama, en especial por la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019 sobre Proteccion de
Datos Personales, el Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021 y demas
disposiciones legales aplicables.

Cualquier controversia, reclamacion o conflicto que surja con motivo de la interpretacion,
aplicacion, ejecucién o cumplimiento de los presentes Términos y Condiciones o de la
Politica de Tratamiento de Datos Personales, y que no pueda resolverse de manera
amistosa entre las partes, sera sometido a la jurisdiccién de los tribunales competentes de
la Republica de Panama, de conformidad con la legislacién vigente.
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